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                       „Пристанищен комплекс - Русе” ЕАД                     
      ИКод:    ФК – 17.002

                                                                                                     Издание:    2 / 8.03.2007

АНКЕТНА КАРТА 
За оценяване качеството 

на услугите предоставяни на плавателни съдове

„Пристанищен комплекс – Русе” ЕАД Ви благодари за отделеното време за попълване на настоящата Анкетна карта. Нейната цел е да определи в каква степен предлаганите от нас услуги отговарят на Вашите очаквания. Тя е свързана с политиката ни за постоянно подобряване качеството на предоставяните услуги.

ПРИСТАНИЩЕ:

Русе-изток  (      Русе-запад  (      Сомовит  (     Тутракан  (     Силистра  (
	1.
	Фирма
	

	2.
	Адрес, тел., факс, email, интернет страница:
	

	3.
	Попълнил (име, длъжност)
	

	4.
	Използвани пристанищни услуги:
	

	5.
	Каква е Вашата обща оценка за качеството на  услугите за плавателни съдове, които получавате?
	Отлична
	Добра
	Удовлетво-рителна
	Слаба
	Не мога да преценя

	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Как оценявате качеството на следните видове услуги:
	Отлично
	Добро
	Удовлетво-рително
	Слабо
	Не мога да преценя

	6.1.
	Понтонни услуги
	
	
	
	
	

	6.2.
	Обслужване на пътници
	
	
	
	
	

	6.3.
	Зимовка
	
	
	
	
	

	6.4.
	Снабдяване с ел. енергия
	
	
	
	
	

	6.5.
	Снабдяване с питейна вода
	
	
	
	
	

	6.6.
	Обслужване с маневрен кораб
	
	
	
	
	

	7.
	Как оценявате обслужването, което получавате?
	Отлично
	Добро
	Удовлетво-рително
	Слабо
	Не мога да преценя

	7.1.
	Професионализъм на персонала 
	
	
	
	
	

	7.2.
	Бързина
	
	
	
	
	

	7.3.
	Комуникация
	
	
	
	
	

	8.

	В сравнение с други пристанища по р.Дунав в чужбина цените за услугите за кораби на ПК-Русе са:
	По-ниски
	Приблизително еднакви
	По-високи

	
	
	
	
	

	9.
	Коментар и/или препоръки
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